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Liebe Kund*innen,

der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) und die Verkehrs
unternehmen bieten Ihnen Tickets und Services für Ihren indi-
viduellen Bedarf und ein abgestimmtes Nahverkehrsangebot. 

Mit der vorliegenden Broschüre möchten wir Ihnen unser  
Ticketsortiment vorstellen – egal ob Sie den Öffentlichen Per-
sonennahverkehr (ÖPNV) häufig nutzen oder nur gelegentlich 
mit Bus und Bahn unterwegs sein möchten. Sie erfahren, in 
welchen Preisstufen Sie die verschiedenen Tickets erhalten, 
und finden auf den Seiten 18 und 19 eine Übersicht über den 
Verbundtarifraum. Damit Sie jederzeit wissen, an wen Sie sich 
mit Ihrem Anliegen rund um den ÖPNV wenden können, haben 
wir auf den letzten Seiten die Kontaktdaten aller kommunalen 
und aller Eisenbahnverkehrsunternehmen aus dem VRR für Sie 
zusammengetragen. 

Wir wünschen Ihnen allzeit gute Fahrt mit Bus und Bahn! 
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Preisstufen

Tickets für regelmäßige 
Fahrten

**�Online als persönliches 30-TageTicket mit flexiblem Startzeitpunkt erhältlich.
***�Ersparnis eines Ticket2000-Jahresabos gegenüber einem Monatsticket.

Ticket2000
Das Ticket ist als Abo- oder Monatsticket erhältlich.

Fahrradmitnahme in den erweiterten  
Geltungsbereich werktags vor 19 Uhr

Sie besitzen ein Ticket2000 der Preisstufe A bis C und möchten 
Ihr Fahrrad werktags vor 19 Uhr in den erweiterten Geltungsbe-
reich mitnehmen? Dann benötigen Sie ein ZusatzTicket sowie 
ein FahrradTicket – und zwar das ZusatzTicket für die Erwei-
terung des Geltungsbereichs auf den Verbundraum und das 
FahrradTicket für Ihr Fahrrad. Übrigens: Ihr FahrradTicket gilt 
ab Entwertung 24 Stunden lang. 

Ticket2000 A1 A2 A3 B C D

Monatsticket** 85,90 90,90 94,90 132,60 174,80 218,70

Aboticket 75,52 79,92 83,43 116,58 153,68 192,27

Abo-Ersparnis pro Monat/Jahr*** 10,38/124,56 10,98/131,76 11,47/137,64 16,02/192,24 21,12/253,44 26,43/317,16

9 Uhr Monatsticket** 64,30 67,70 70,50 101,10 131,70 165,90

9 Uhr Aboticket 56,53 59,52 61,98 88,87 115,79 145,85

Abo-Ersparnis pro Monat/Jahr*** 7,77/93,24 8,18/98,16 8,52/102,24 12,23/146,76 15,91/190,92 20,05/240,60

Das Ticket2000 ist als persönliches oder übertragbares Ticket erhältlich.  Die 9 Uhr Monats- und 
Abotickets gelten an Wochenenden und Feiertagen bereits vor 9 Uhr.

Extras

Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden und 
Feiertagen ganztägig*

Ticket­
merkmale

rund um 
die Uhr im 
gewählten 

Geltungsbereich 
oder ab 9 Uhr

 

wahlweise 
übertragbar

rund um 
die Uhr Fahrrad

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31)

verbundweit 
gültig

Kostenlose Mitnahme

rund um die Uhr 
bis zu 60 €

1 Erwachsene*r
3 Kinder

(6 – 14 Jahre)

Ticket2000 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓



5

Übersicht der Preisstufen auf den Seiten 18 bis 19
Preisangaben in Euro/Monat

Ticket2000 A1 A2 A3 B C D

Monatsticket** 85,90 90,90 94,90 132,60 174,80 218,70

Aboticket 75,52 79,92 83,43 116,58 153,68 192,27

Abo-Ersparnis pro Monat/Jahr*** 10,38/124,56 10,98/131,76 11,47/137,64 16,02/192,24 21,12/253,44 26,43/317,16

9 Uhr Monatsticket** 64,30 67,70 70,50 101,10 131,70 165,90

9 Uhr Aboticket 56,53 59,52 61,98 88,87 115,79 145,85

Abo-Ersparnis pro Monat/Jahr*** 7,77/93,24 8,18/98,16 8,52/102,24 12,23/146,76 15,91/190,92 20,05/240,60

  *bis 3 Uhr des Folgetages

Extras

Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden und 
Feiertagen ganztägig*

Ticket­
merkmale

rund um 
die Uhr im 
gewählten 

Geltungsbereich 
oder ab 9 Uhr

 

wahlweise 
übertragbar

rund um 
die Uhr Fahrrad

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31)

verbundweit 
gültig

Kostenlose Mitnahme

rund um die Uhr 
bis zu 60 €

1 Erwachsene*r
3 Kinder

(6 – 14 Jahre)

Ticket2000 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Neu: Bei einer Erweiterung des Ticket2000 auf die 
1. Klasse durch Kauf eines 1.-Klasse-Monatstickets 
entfällt für mitgenommene Personen (Mo – Fr nach  
19 Uhr; an Wochenenden und Feiertagen ganztägig  
bis 3 Uhr des Folgetages) der Kauf eines separaten  
ZusatzTickets pro Fahrt.
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Extras

Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden und 
Feiertagen ganztägig*

Ticket­
merkmale

rund um 
die Uhr im 
gewählten 

Geltungsbereich 
oder ab 9 Uhr

 

wahlweise 
übertragbar

 rund um 
die Uhr Fahrrad

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31)

verbundweit 
gültig

Kostenlose Mitnahme

zwischen 5 und 20 Uhr  
bis zu 30 €; 

zwischen 20 und 5 Uhr 
bis zu 60 € 

1 Erwachsene*r 3 Kinder
(6 – 14 Jahre)

Ticket1000 ✓ – – ✓ – – ✓

**�Online als 30-TageTicket mit flexiblem Startzeitpunkt erhältlich.
***�Ersparnis eines Ticket1000-Jahresabos gegenüber einem Monatsticket.

Das Ticket1000 ist ein persönliches Ticket und gilt nur zusammen mit einem Lichtbildausweis. 
Die 9 Uhr Monats- und Abotickets gelten an Wochenenden und Feiertagen bereits vor 9 Uhr.

Preisstufen

Ticket1000 
Das Ticket ist als Abo- oder Monatsticket erhältlich.

Ein Ticket für Ihr Fahrrad

Sie möchten Ihr Fahrrad in Bus und Bahn mitnehmen? Dann 
benötigen Sie je Fahrrad ein FahrradTicket.  Übrigens: Ihr Fahrrad
Ticket gilt ab Entwertung 24 Stunden lang.

Ticket1000 A1 A2 A3 B C D

Monatsticket** 75,70 80,40 84,10 120,70 163,20 202,20

Aboticket 66,55 70,68 73,94 106,12 143,48 177,77

Abo-Ersparnis pro Monat/Jahr*** 9,15/109,80 9,72/116,64 10,16/121,92 14,58/174,96 19,72/236,64 24,43/293,16

9 Uhr Monatsticket** 56,30 59,80 62,40 89,70 120,70 151,60

9 Uhr Aboticket 49,50 52,50 54,86 78,86 106,12 133,28

Abo-Ersparnis pro Monat/Jahr*** 6,80/81,60 7,30/87,60 7,54/90,48 10,84/130,08 14,58/174,96 18,32/219,84
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Extras

Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden und 
Feiertagen ganztägig*

Ticket­
merkmale

rund um 
die Uhr im 
gewählten 

Geltungsbereich 
oder ab 9 Uhr

 

wahlweise 
übertragbar

 rund um 
die Uhr Fahrrad

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31)

verbundweit 
gültig

Kostenlose Mitnahme

zwischen 5 und 20 Uhr  
bis zu 30 €; 

zwischen 20 und 5 Uhr 
bis zu 60 € 

1 Erwachsene*r 3 Kinder
(6 – 14 Jahre)

Ticket1000 ✓ – – ✓ – – ✓

  *bis 3 Uhr des Folgetages

Ticket1000 A1 A2 A3 B C D

Monatsticket** 75,70 80,40 84,10 120,70 163,20 202,20

Aboticket 66,55 70,68 73,94 106,12 143,48 177,77

Abo-Ersparnis pro Monat/Jahr*** 9,15/109,80 9,72/116,64 10,16/121,92 14,58/174,96 19,72/236,64 24,43/293,16

9 Uhr Monatsticket** 56,30 59,80 62,40 89,70 120,70 151,60

9 Uhr Aboticket 49,50 52,50 54,86 78,86 106,12 133,28

Abo-Ersparnis pro Monat/Jahr*** 6,80/81,60 7,30/87,60 7,54/90,48 10,84/130,08 14,58/174,96 18,32/219,84

Übersicht der Preisstufen auf den Seiten 18 bis 19
Preisangaben in Euro/Monat

Neu: Bei einer Erweiterung des Ticket1000 auf die 
1. Klasse durch Kauf eines 1.-Klasse-Monatstickets 
entfällt für mitgenommene Personen (Mo – Fr nach  
19 Uhr; an Wochenenden und Feiertagen ganztägig  
bis 3 Uhr des Folgetages) der Kauf eines separaten  
ZusatzTickets pro Fahrt.
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Preisstufe

Preisangaben in Euro/Monat**�Durchschnittswert basierend auf dem  
Monatspreis für ein BärenTicket im Jahresabo.

Übersicht der Preisstufe D auf den Seiten 18 bis 19

BärenTicket 
Das BärenTicket ist als Aboticket für Personen ab 60 Jahre 
erhältlich.

BärenTicket D

pro Monat 97,10

pro Tag** 3,19

Extras

Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden und 
Feiertagen ganztägig*

Ticket­
merkmale rund um 

die Uhr 
 

verbund-
weit gültig 1. Klasse

 rund um 
die Uhr Fahrrad

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31) Kostenlose Mitnahme

rund um die Uhr 
bis zu 60 €

1 Erwachsene*r
3 Kinder

(6 – 14 Jahre)

BärenTicket ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Das BärenTicket ist ein persönliches Ticket und gilt nur zusammen 
mit einem Lichtbildausweis.
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Extras

Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden und 
Feiertagen ganztägig*

Ticket­
merkmale rund um 

die Uhr 
 

verbund-
weit gültig 1. Klasse

 rund um 
die Uhr Fahrrad

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31) Kostenlose Mitnahme

rund um die Uhr 
bis zu 60 €

1 Erwachsene*r
3 Kinder

(6 – 14 Jahre)

BärenTicket ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

  *bis 3 Uhr des Folgetages
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Ticketmerkmale

rund um die Uhr
verbundweit gültig

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31)

zwischen 5 und 20 Uhr  
bis zu 30 €; 

zwischen 20 und 5 Uhr 
bis zu 60 € 

SchokoTicket ✓ ✓ ✓

Preisstufe

So bekommt Ihr Kind das SchokoTicket

Wenn Ihr Kind auf dem Schulweg und in der Freizeit mit Bus und 
Bahn mobil sein möchte, dann ist das SchokoTicket genau das 
Passende. Füllen Sie einfach den Abo-Antrag aus und lassen Sie 
ihn von der Schule Ihres Kindes unterschreiben und abstempeln. 
Den ausgefüllten Antrag geben Sie an Ihr Verkehrsunterneh-
men – egal ob persönlich im KundenCenter oder per Post. Das 
SchokoTicket wird Ihnen dann per Post zugeschickt.

Ist Ihr Kind bereits älter als 15 Jahre? Dann benötigen wir jährlich 
eine Verlängerung der Schulbescheinigung. 

Preisangaben in Euro/MonatÜbersicht der Preisstufe D auf den Seiten 18 bis 19

SchokoTicket 
Das SchokoTicket ist als Aboticket für Schüler*innen bis 25 Jahre 
erhältlich.

SchokoTicket D

Selbstzahler*in 39,40

Selbstzahler*in 3. Vertrag 19,70

Selbstzahler*in ab 4. Vertrag 0,00

Ihr Kind kann das SchokoTicket nur bekommen, wenn 
die Schule einen Vertrag mit einem Verkehrsunter­
nehmen hat.



11

Ticketmerkmale

rund um die Uhr
verbundweit gültig

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31)

zwischen 5 und 20 Uhr  
bis zu 30 €; 

zwischen 20 und 5 Uhr 
bis zu 60 € 

SchokoTicket ✓ ✓ ✓

Ein Ticket für das Fahrrad
Möchte Ihr Kind das Fahrrad in Bus 
und Bahn mitnehmen? Dann benötigt 
es ein FahrradTicket. Weitere Informa-
tionen finden Sie auf Seite 16.

Bitte beachten Sie: Das SchokoTicket ist ein persönliches Ticket und gilt nur zusammen 
mit einem Lichtbildausweis.

Familien ohne Fahrtkostenübernahme erhalten für das dritte 
Kind einen Geschwisterrabatt in Höhe von 50 Prozent auf den 
dritten aktiven SchokoTicket-Vertrag. Ab dem vierten aktiven 
Vertrag im Bereich der Selbstzahler ist das SchokoTicket sogar 
kostenlos.

Neu: SchokoTicket-Ergänzung zur Nutzung des AVV-Raums
Schüler*innen, die ein SchokoTicket-Abo besitzen, können bei 
Ihrem Verkehrsunternehmen die Schüler-Ergänzung AVV ohne 
zusätzlichen Berechtigungsnachweis erhalten. Der Preis ent-
spricht dem des AVV-School&Fun-Tickets.
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Extras

Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden  
und Feiertagen ganztägig*

Ticketmerkmale

rund um 
die Uhr

 

verbundweit 
gültig

 rund um 
die Uhr Fahrrad

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31) Kostenlose Mitnahme

zwischen 5 und 20 Uhr  
bis zu 30 €; 

zwischen 20 und 5 Uhr 
bis zu 60 € 

1 Person

YoungTicketPLUS ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Das YoungTicketPLUS gibt es für Azubis, Praktikant*innen, 
Beamtenanwärter*innen des gehobenen Dienstes und Stu-
dierende an Akademien und Hochschulen, sofern sie kein 
Semesterticket nutzen.

So bekommen Sie Ihr YoungTicketPLUS
Wenn Sie auf dem Weg zur Berufsschule, zu Ihrer Arbeitsstätte 
und in Ihrer Freizeit mit Bus und Bahn mobil sein möchten, 
dann ist das YoungTicketPLUS genau das Richtige für Sie. Fül-
len Sie einfach den Abo-Antrag aus und lassen Sie ihn von 
Ihrer Bildungseinrichtung unterschreiben und abstempeln. Den 
ausgefüllten Antrag geben Sie an Ihr Verkehrsunternehmen – 
egal ob persönlich im KundenCenter oder per Post. Ihr Young-
TicketPLUS wird Ihnen dann per Post zugeschickt.

YoungTicketPLUS 
Das YoungTicketPLUS ist als Abo- oder als Monatsticket erhältlich, 
als Chipkarte und bei einigen Verkehrsunternehmen auch auf 
dem Smartphone.

Preisstufe

**�Ersparnis eines YoungTicketPLUS- 
Jahresabos gegenüber einem Monatsticket.

Übersicht der Preisstufe D auf den Seiten 18 bis 19

YoungTicketPLUS D

YoungTicketPLUS (Monatsticket) 76,50

YoungTicketPLUS (Aboticket) 65,02

Abo-Ersparnis pro Monat/Jahr ** 11,48/137,76

Preisangaben in Euro/Monat

Bitte beachten Sie: Das YoungTicketPLUS ist ein persönliches Ticket und gilt nur  
zusammen mit einem Lichtbildausweis.
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Extras

Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden  
und Feiertagen ganztägig*

Ticketmerkmale

rund um 
die Uhr

 

verbundweit 
gültig

 rund um 
die Uhr Fahrrad

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31) Kostenlose Mitnahme

zwischen 5 und 20 Uhr  
bis zu 30 €; 

zwischen 20 und 5 Uhr 
bis zu 60 € 

1 Person

YoungTicketPLUS ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Das NRWupgrade für Ihr YoungTicketPLUS 
Als YoungTicketPLUS-Abonnent*in haben Sie die Möglichkeit, Ihr 
YoungTicketPLUS-Abo für 20,00 Euro mehr im Monat mit dem 
NRWupgradeAzubi für Fahrten in ganz NRW zu erweitern. 

  *bis 3 Uhr des Folgetages

Weitere Infos erhalten Sie unter www.youngticketplus.de. 

Wichtig: Die Mitnahmeregelungen für das YoungTicketPLUS 
erweitern sich nicht für Fahrten in ganz NRW. Ihr Fahrrad und 
eine weitere Person können nur innerhalb des VRR mitgenom-
men werden.
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Abonnementbedingungen
Die ausführlichen Abonnementbedingungen sowie unsere 
Beförderungsbedingungen und Tarifbestimmungen können  
Sie im KundenCenter oder online unter www.vrr.de einsehen.

	� �Sie sparen bares Geld im Vergleich zu einem regulären 
Monatsticket.

	� �Sie sparen Zeit, denn aufwendige Einzelkäufe und das 
damit verbundene Warten im KundenCenter entfallen.

�Jederzeit kündbar: Ihr Aboticket können Sie jederzeit zum 
Monatsende kündigen. Kündigen Sie vor Ablauf der ersten  
12 Monate, wird eine Pauschale von 20,00 Euro erhoben. 
Nach Ablauf der ersten 12 Monate gibt es keine Nach
berechnung mehr und die Abonnementlaufzeit verlängert 
sich um einen weiteren Monat, sofern dem Verkehrsunter-
nehmen bis zum letzten Tag des laufenden Monats keine 
Kündigung vorliegt.

Gute Gründe für ein Aboticket

Ticket­
merkmale

rund um 
die Uhr im 
gewählten 
Geltungs
bereich

wahlweise 
übertragbar

verbund
weit gültig 1. Klasse

rund um 
die Uhr  
Fahrrad-

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31)

verbund-
weit gültig

Kostenlose Mitnahme

zwischen 
5 und 20 Uhr 
bis zu 30 €; 
zwischen 

20 und 5 Uhr 
bis zu 60 € 

rund um 
die Uhr 

bis zu 60 €

1 Person
3 Kinder
(6 – 14 
Jahre)

Ticket2000 ✓ ✓ – – ✓ – ✓ ✓ ✓ ✓

Ticket1000 ✓ – – – – ✓ – – – ✓

Bären-
Ticket ✓ – ✓ ✓ ✓ – ✓ – ✓ ✓

Young-
TicketPLUS ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – ✓ –

Schoko-
Ticket ✓ – ✓ – – ✓ – – – –

Ticketmerkmale im Überblick

oder ab 9 Uhr

oder ab 9 Uhr
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	� �Sie erhalten Ihr Aboticket als Chipkarte und können den 
Kauf neuer Monatstickets nicht mehr vergessen.

	� �Sie sind auch spontan mit Bus und Bahn mobil, denn Sie 
haben Ihr Ticket immer parat.

	� �Bei Bedarf können Sie die Preisstufe Ihres Abotickets 
kostenlos ändern lassen.

	� �Verlieren Sie Ihre Chipkarte, sorgen wir schnell für Ersatz 
(gegen Vorlage des Personalausweises und eine geringe 
Bearbeitungsgebühr).

Ticket­
merkmale

rund um 
die Uhr im 
gewählten 
Geltungs
bereich

wahlweise 
übertragbar

verbund
weit gültig 1. Klasse

rund um 
die Uhr  
Fahrrad-

mitnahme

 

Mobilitätsgarantie 
(siehe Seite 31)

verbund-
weit gültig

Kostenlose Mitnahme

zwischen 
5 und 20 Uhr 
bis zu 30 €; 
zwischen 

20 und 5 Uhr 
bis zu 60 € 

rund um 
die Uhr 

bis zu 60 €

1 Person
3 Kinder
(6 – 14 
Jahre)

Ticket2000 ✓ ✓ – – ✓ – ✓ ✓ ✓ ✓

Ticket1000 ✓ – – – – ✓ – – – ✓

Bären-
Ticket ✓ – ✓ ✓ ✓ – ✓ – ✓ ✓

Young-
TicketPLUS ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – ✓ –

Schoko-
Ticket ✓ – ✓ – – ✓ – – – –

  *bis 3 Uhr des Folgetages

Extras

Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden 
und Feiertagen ganztägig*
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ZusatzTicket 

Das ZusatzTicket erweitert die Leistungen Ihres Tickets (pro 
Person, Fahrt und Zusatznutzen benötigen Sie jeweils ein 
ZusatzTicket).

Preisangaben in Euro

ZusatzTicket 3,80

4er ZusatzTicket 13,70

Ticket2000 Ticket1000 BärenTicket YoungTicketPLUS SchokoTicket

�����montags bis freitags 
vor 19 Uhr: Erweiterung 
des Geltungsbereichs 
auf den gesamten 
Verbundraum

����Erweiterung des 
Geltungsbereichs 
auf den gesamten 
Verbundraum

– – –

oder
�������1.-Klasse-Nutzung 

oder
�����1.-Klasse-Nutzung

– – –

Erweiterungstickets

1.-Klasse-Tickets

Preisstufe A/B C/D

1.-Klasse-Einzelfahrt (ZusatzTicket) 3,80 3,80

1.-Klasse-Monatsticket 51,20 91,35

1.-Klasse-Monatsticket im Abo 45,01 80,31

Preisangaben in Euro

Für die VRR-weite Fahrradmitnahme. Gültig für 24 Stunden ab 
Entwertung.

FahrradTicket

Preisangaben in Euro

FahrradTicket

für 24 Stunden 3,80
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IC/EC-Aufpreis VRR

*�Gültig bis voraussichtlich 31.12.2023. 

Sie erhalten die IC/EC-Zuschläge in den Reisezentren der DB und 
den DB-Agenturen sowie in einigen VRR-KundenCentern.

Preisangaben in Euro

IC/EC-Monatszuschlag* 73,60

IC/EC-Monatszuschlag im Abo* 62,50

IC/EC-Wochenzuschlag* 23,60

Ticket2000 Ticket1000 BärenTicket YoungTicketPLUS SchokoTicket

�����montags bis freitags 
vor 19 Uhr: Erweiterung 
des Geltungsbereichs 
auf den gesamten 
Verbundraum

����Erweiterung des 
Geltungsbereichs 
auf den gesamten 
Verbundraum

– – –

oder
�������1.-Klasse-Nutzung 

oder
�����1.-Klasse-Nutzung

– – –

ZusatzTicket:  Mit je einem ZusatzTicket pro Fahrt können  
Sie bei den Preisstufen A-C Ihr Zeitticket auf den gesam-
ten Verkehrsverbund erweitern. Als Ticket2000- und  
Ticket1000-Inhaber*in können Sie mit einem ZusatzTicket 
pro Fahrt auch in der 1. Klasse fahren.

Neu: Bei einer Erweiterung des Ticket2000 und  
Ticket1000 auf die 1. Klasse durch Kauf eines 1.-Klasse-
Monatstickets entfällt für mitgenommene Personen  
(Mo – Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden und Feiertagen 
ganztägig bis 3 Uhr des Folgetages) der Kauf eines  
separaten ZusatzTickets pro Fahrt.
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VRR-Tarif gilt nur auf bestimmten 
Linien und nur im Übergang.

VRR-Tarif gilt auf allen 
Linien nur im Übergang. 
KombiTickets gelten nicht.

VRR-Tarif gilt auf allen 
Linien nur im Übergang.

Preisstufe DWassen-
berg

Hückel-
hoven

Erkelenz

Linnich

70
Wegberg

42190
Lünen

42400
Bergkamen

42390
Kamen

42490
Unna

42150
Schwerte

55080
Olfen

42480
Holzwickede

60
Nijmegen/
Groesbeek

57
Arnhem

87
Zevenaar

59
Millingen 
a. d. Rijn 07

’s-Heeren-
berg

57440    
Isselburg

57670
Bocholt

57650
Borken 57590

Heiden 57580
Reken

55520
Dülmen

57690
Raesfeld

69
Venlo

06
Haltern

34
Mülheim/

Ruhr
45

Essen
Süd 46

Hattingen/
Sprockhövel

30
Schwalmtal/

Niederkrüchten

31
Viersen

41
Willich

50
Mönchengladbach

51
Korschen-

broich
52

Neuss/
Kaarst

61
Greven-
broich 63

Rommers-
kirchen

62
Dormagen

73
Langenfeld/

Monheim

53
Düsseldorf

Süd

72
Jüchen

42
Meerbusch 43

Düsseldorf 
Mitte/Nord

44
Ratingen/
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Wuppertal
Ost
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West

54
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64
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75
Remscheid

26
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kirchen

35
Essen 

Mitte/Nord
36

Bochum
47

Witten/
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58
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27
Herne 37

Dortmund
Mitte/West

38
Dortmund

Ost

17
Recklinghausen/

Herten 28
Castrop-
Rauxel

15
Marl

18
Oer-Erken-

schwick/Datteln

29
Waltrop
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Wesel

16
Alpen

84
Sons-
beck

85
Kevelaer

77
Uedem

83
Xanten

88
Hamminkeln

79
Rees

78
Kalkar

 82
Bedburg-Hau

86
Goch/
Weeze

81
Kranen-

burg

71
Emmerich

80
Kleve

04
Geldern/

Issum

22
Moers

01
Kerken/

Wachtendonk

10
Straelen

02
Kamp-
Lintfort

12
Rheinberg

14
Schermbeck/

Hünxe

13
Dinslaken/

Voerde

05
Dorsten

25
Bottrop/
Gladbeck

24
Ober-

hausen
23

Duisburg
Nord

33
Duisburg

Mitte/Süd

32
Krefeld

21
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Grefrath/

Tönisvorst
20

Nettetal/
Brüggen

11
Neukirchen-
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Rheurdt

57660
Rhede

9292ov  
(Niederlande)
Mehr Infos unter 
www.9292ov.nl

Aachener
Verkehrsverbund (AVV)
Mehr Infos unter www.avv.de

Der Verbundtarifraum 
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VRR-Tarif gilt nur auf bestimmten 
Linien und nur im Übergang.

VRR-Tarif gilt auf allen 
Linien nur im Übergang. 
KombiTickets gelten nicht.

VRR-Tarif gilt auf allen 
Linien nur im Übergang.

Preisstufe DWassen-
berg

Hückel-
hoven

Erkelenz

Linnich

70
Wegberg

42190
Lünen

42400
Bergkamen

42390
Kamen

42490
Unna

42150
Schwerte

55080
Olfen

42480
Holzwickede

60
Nijmegen/
Groesbeek

57
Arnhem

87
Zevenaar

59
Millingen 
a. d. Rijn 07

’s-Heeren-
berg

57440    
Isselburg

57670
Bocholt

57650
Borken 57590

Heiden 57580
Reken

55520
Dülmen

57690
Raesfeld

69
Venlo

06
Haltern

34
Mülheim/

Ruhr
45

Essen
Süd 46

Hattingen/
Sprockhövel

30
Schwalmtal/

Niederkrüchten

31
Viersen

41
Willich

50
Mönchengladbach

51
Korschen-

broich
52

Neuss/
Kaarst

61
Greven-
broich 63

Rommers-
kirchen

62
Dormagen

73
Langenfeld/

Monheim

53
Düsseldorf

Süd

72
Jüchen

42
Meerbusch 43

Düsseldorf 
Mitte/Nord

44
Ratingen/

Heiligenhaus

55
Velbert 67

Schwelm/
Ennepetal/

Gevelsberg/
Breckerfeld66

Wuppertal
Ost

65
Wuppertal

West

54
Mettmann/

Wülfrath

64
Erkrath/

Haan/
Hilden 74

Solingen

75
Remscheid

26
Gelsen-
kirchen

35
Essen 

Mitte/Nord
36

Bochum
47

Witten/
Wetter/

Herdecke
58

Hagen

27
Herne 37

Dortmund
Mitte/West

38
Dortmund

Ost

17
Recklinghausen/

Herten 28
Castrop-
Rauxel

15
Marl

18
Oer-Erken-

schwick/Datteln

29
Waltrop

03
Wesel

16
Alpen

84
Sons-
beck

85
Kevelaer

77
Uedem

83
Xanten

88
Hamminkeln

79
Rees

78
Kalkar

 82
Bedburg-Hau

86
Goch/
Weeze

81
Kranen-

burg

71
Emmerich

80
Kleve

04
Geldern/

Issum

22
Moers

01
Kerken/

Wachtendonk

10
Straelen

02
Kamp-
Lintfort

12
Rheinberg

14
Schermbeck/

Hünxe

13
Dinslaken/

Voerde

05
Dorsten

25
Bottrop/
Gladbeck

24
Ober-

hausen
23

Duisburg
Nord

33
Duisburg

Mitte/Süd

32
Krefeld

21
Kempen/
Grefrath/

Tönisvorst
20

Nettetal/
Brüggen

11
Neukirchen-

Vluyn/
Rheurdt

57660
Rhede

Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS)
Mehr Infos unter www.vrs.de

WestfalenTarif (WT)
Mehr Infos unter 
www.westfalentarif.de

Preisniveau A1

Preisniveau A2

Preisniveau A3

Preisstufe D

Preisstufe A

VRR-Tarif gilt nur auf bestimmten Linien und nur im Übergang.

VRR-Tarif gilt auf allen Linien nur im Übergang.  
KombiTickets gelten nicht.

VRR-Tarif gilt auf allen Linien nur im Übergang.

Tarifgebiete des AVV, die mit dem SchokoTicket  
befahren werden können.

VRR-Tarif gilt im ganzen Tarifgebiet nur für SchokoTickets.  
Für alle anderen VRR-Tickets gilt der VRR-Tarif nur auf der Linie 017.

VRR-Tarif gilt nur auf bestimmten 
Linien und nur im Übergang.

VRR-Tarif gilt auf allen 
Linien nur im Übergang. 
KombiTickets gelten nicht.

VRR-Tarif gilt auf allen 
Linien nur im Übergang.

Preisstufe D
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Wülfrath

64
Erkrath/

Haan/
Hilden 74

Solingen

75
Remscheid

26
Gelsen-
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58
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27
Herne 37

Dortmund
Mitte/West
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Dortmund
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17
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Herten 28
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15
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18
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schwick/Datteln
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03
Wesel

16
Alpen

84
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85
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77
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83
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88
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79
Rees

78
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 82
Bedburg-Hau

86
Goch/
Weeze

81
Kranen-
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71
Emmerich

80
Kleve
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Geldern/

Issum

22
Moers

01
Kerken/

Wachtendonk

10
Straelen

02
Kamp-
Lintfort

12
Rheinberg

14
Schermbeck/

Hünxe

13
Dinslaken/

Voerde

05
Dorsten
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Bottrop/
Gladbeck

24
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23

Duisburg
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33
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Mitte/Süd
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Krefeld

21
Kempen/
Grefrath/

Tönisvorst
20
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Brüggen

11
Neukirchen-

Vluyn/
Rheurdt

57660
Rhede
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Kurzstrecken
Mit einem Kurzstrecken-Ticket können Sie ab Ihrer Einstiegshalte
stelle in der Regel drei Haltestellen bzw. 1,5 Kilometer weit 
fahren. Es gilt 20 Minuten ab Entwertung ausschließlich für 
Direktfahrten. Sie können Kurzstrecken-Tickets nur in Bussen, 
Straßen- und U-Bahnen nutzen, jedoch nicht in XBussen, 
Regionalexpressen, Regionalbahnen oder S-Bahnen.

Preisstufe A
Die Preisstufe A gilt in der Regel für Fahrten innerhalb einer Stadt 
oder auch für zwei benachbarte Waben unterschiedlicher Tarif-
gebiete:

A1 in kleineren Städten und Gemeinden
A2 ��in elf größeren Städten bzw. Großstädten mit gut 

ausgebautem öffentlichem Verkehrsnetz
A3 ��in fünf Großstädten mit sehr dichtem und qualitativ 

besonders hochwertigem Nahverkehrsangebot

35
Essen 

Mitte/Nord

44
Ratingen/

Heiligenhaus

45
Essen
Süd 46

Hattingen/
Sprockhövel

54
Mettmann/

Wülfrath

55
Velbert

65
Wuppertal

West

66
Wuppertal

Ost

03
Wesel

Beispiel Preisstufe A1 Wesel

Preisstufe B
In der Preisstufe B wählen 
Sie sich ein zentrales Ta-
rifgebiet aus, von dem 
aus Sie dann in die di-
rekt angrenzenden Tarif-
gebiete fahren können. 
Bedenken Sie dabei, 
dass das Zentraltarif- 
gebiet nicht das Tarifge-
biet sein muss, in dem 
Sie wohnen. Sie können 
bspw. in Mettmann woh-
nen, aber dennoch als 
Zentraltarifgebiet Velbert 
wählen. 

Beispiel Preisstufe B mit Zentraltarif
gebiet  Velbert und angrenzenden 
Tarifgebieten

Die Preisstufen im VRR
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Beispiel Preisstufe C mit der Region Nr. 15

Preisstufe C
Mit der Preisstufe C decken Sie die mittleren Reiseweiten ab.  
Sie können zwischen 19 unterschiedlichen Regionen im Verbund
tarifraum wählen.

Preisstufe D
Mit Tickets der Preisstufe D sind Sie im gesamten Verbundtarif-
raum unterwegs. 

Übersicht der Preisstufe D auf den Seiten 18 bis 19.

Sie möchten über den Verbundtarifraum hinausfahren? Dann  
informieren Sie sich auf den Seiten 25 bis 28 über die Tickets 
für ganz NRW und das EinfachWeiterTicket NRW.
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EinzelTicket
Ein EinzelTicket gilt im jeweiligen Geltungsbereich bis zur ge
wünschten Haltestelle. Sie können beliebig oft umsteigen, Rund- 
und Rückfahrten sind jedoch nicht erlaubt. In der Kurzstrecke 
ist kein Umstieg und keine Nutzung von XBussen und SPNV-
Verbindungen wie z. B. S-Bahnen erlaubt.

4erTicket
Es gilt für vier einzelne Fahrten im jeweiligen Geltungsbereich bis 
zur gewünschten Haltestelle. Sie können beliebig oft umsteigen, 
Rund- und Rückfahrten sind jedoch nicht erlaubt. In der Kurz-
strecke ist kein Umstieg und keine Nutzung von XBussen und 
SPNV-Verbindungen wie z. B. S-Bahnen erlaubt.

Preisstufen
Kurz-

strecke A B C D

Geltungsdauer 
ab Entwertung

bis  
20 Min.

bis  
90 Min.

bis 
2 Std.

bis 
3 Std.

bis 
5 Std.

HappyHourTicket
Mit dem HappyHourTicket können Sie zwischen 18 Uhr und  
6  Uhr am nächsten Morgen beliebig oft die Busse und Bah-
nen des ÖPNV nutzen. Es gilt für eine Person ausschließlich 
in der Preisstufe A. 

Tickets für gelegentliche Fahrten

Ticket Kurz-
strecke

A1/A2 A3 B C D

EinzelTicket
Erwachsene 1,90 3,00 3,10 6,40 13,60 16,50

EinzelTicket
Kinder* 1,80

4erTicket
Erwachsene 6,60 11,50 11,50 24,20 50,60 60,30

4erTicket
Kinder* 6,40

HappyHour-
Ticket – 3,40 3,40 – – –

Preisangaben in Euro

Preisstufen

*bis unter 15 Jahren
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24-/48-StundenTicket
Mit dem 24-/48-StundenTicket sind Sie alleine oder in einer 
Gruppe mit bis zu fünf Personen in allen Bussen, Bahnen und Zügen  
(2. Klasse) des ÖPNV mobil. Das Ticket gilt 24 oder alternativ 
48 Stunden ab Entwertung. In dieser Zeit können Sie im gewähl-
ten Geltungsbereich beliebig oft fahren. Das 24-StundenTicket 
lohnt sich bereits ab der dritten Fahrt, in der Preisstufe D sogar 
ab der zweiten Fahrt.

4-StundenTicket 
Mit dem 4-StundenTicket können Sie zwischen 9 Uhr und 3 Uhr  
des Folgetages 4 Stunden lang in einem Tarifgebiet der Preis
niveaus A1,  A2 oder in ganz Duisburg fahren. Samstags, sonn- und 
feiertags gilt das Ticket ganztägig ab Entwertung 4 Stunden. Sie  
erhalten das Ticket bei allen Busfahrer*innen, in den Kunden-
Centern der Verkehrsunternehmen sowie am Ticketautomaten 
und online.

Preisangaben in Euro

Preisstufen

Ticket A1/A2 A3 B C D

24-StundenTicket
1 Person

7,60 7,60 15,60 26,90 31,80

24-StundenTicket  
je weitere Person
(bis insgesamt max. 
5 Personen) 

+3,80 +3,80 +4,30 +5,00 +5,60

48-StundenTicket
1 Person

14,40 14,40 29,60 51,10 60,40

48-StundenTicket  
je weitere Person
(bis insgesamt max. 
5 Personen) 

+7,30 +7,30 +8,20 +9,50 +10,70

4-StundenTicket 4,50 – – – –

Tickets für gelegentliche Fahrten
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Weitere Tickets für gelegentliche Fahrten
Diese Tickets sind nur online erhältlich.

Ticket
Kurz-

strecke A1 A2 A3 B C D

10erTicket 15,10 24,30 24,30 24,30 48,80 98,90 109,30

30-Tage-
Ticket 
Ticket1000*

– 75,70 80,40 84,10 120,70 163,20 202,20

30-Tage-
Ticket 9 Uhr 
Ticket1000 
9 Uhr*

– 56,30 59,80 62,40 89,70 120,70 151,60

30-Tage-
Ticket  
Ticket2000

– 85,90 90,90 94,90 132,60 174,80 218,70

30-Tage-
Ticket 9 Uhr 
Ticket2000 
9 Uhr

– 64,30 67,70 70,50 101,10 131,70 165,90

Preisstufen

Preisangaben in Euro*Nur als persönliches Ticket erhältlich.

Abo Grundpreis Rabatt auf 
EinzelTickets Fahrradmitnahme

Flex25 3,90 25 %
25 % Rabatt auf  

FahrradTicket

Flex35 8,90 35 %
Fahrradmitnahme 

inklusive

FlexTickets
Die FlexTickets ermöglichen es Ihnen, rabattierte EinzelTickets 
in einer für Sie frei wählbaren Preisstufe für einen Zeitraum von 
30 Tagen zu erwerben. Das Flex25 gewährt Ihnen 25 % Rabatt 
auf EinzelTickets. Beim Flex35 sind es 35 % Rabatt. Um Zugang 
zu den rabattierten EinzelTickets zu erhalten, benötigen Sie ein 
sogenanntes FlexTicket-Abonnement. Die FlexTickets sind ein rein 
digitales Produkt und jederzeit monatlich kündbar. Darüber hin-
aus sind der Grundbetrag, die EinzelTickets sowie FahrradTickets 
personengebunden und nicht übertragbar.
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SchönerTagTicket NRW Single / 5 Personen
Sie möchten einen Tag lang unbegrenzte Bewegungsfreiheit in 
ganz NRW genießen? Mit dem SchönerTagTicket NRW Single sind 
Sie in ganz Nordrhein-Westfalen mit den Bussen, Bahnen und 
Zügen (2. Klasse) des Öffentlichen Personennahverkehrs mobil.
Wenn Sie lieber in einer Gruppe oder mit Ihrer Familie NRW be-
reisen möchten, dann ist das SchönerTagTicket 5 Personen die 
richtige Wahl. Bis zu fünf Erwachsene fahren damit einen Tag lang 
mit öffentlichen Nahverkehrsmitteln durch ganz NRW. Die gleiche 
Möglichkeit haben Einzelpersonen mit einer beliebigen Anzahl 
eigener Kinder bzw. Enkelkinder bis einschließlich 14 Jahre plus 
einer weiteren Person. Die Tickets gelten montags bis freitags 
von 9 Uhr bis 3 Uhr des Folgetages, samstags, sonntags und an 
gesetzlichen Feiertagen sogar ganztägig.

 
SchöneFahrtTicket NRW
Mit dem SchöneFahrtTicket NRW sind Sie ab Entwertung  
2 Stunden in ganz NRW mit den Bussen, Bahnen und Zügen  
(2. Klasse) des Öffentlichen Personennahverkehrs mobil. In die-
ser Zeit können Sie so weit fahren, wie Sie möchten. Sie können 
beliebig oft umsteigen, Rund- und Rückfahrten sind jedoch nicht 
erlaubt.

Preisangaben in Euro

SchönerTagTicket NRW 5 Personen 47,90

SchönerTagTicket NRW Single 31,90

SchöneFahrtTicket NRW (Erwachsene) 21,50

SchöneFahrtTicket NRW (Kind) 10,80

Tickets für ganz NRW

Sie erhalten das SchönerTagTicket NRW und das  
SchöneFahrtTicket NRW in ganz Nordrhein-Westfalen  
an allen DB-Verkaufsstellen, Ticketautomaten und in 
VRR-KundenCentern sowie in den KundenCentern der 
VRR-Verkehrsunternehmen, online in der VRR App und 
den Apps der Verkehrsunternehmen, teilweise auch bei 
den Busfahrer*innen.
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Preisangaben in Euro

FahrradTagesTicket NRW
Möchten Sie Ihr Fahrrad mit auf die Reise durch NRW nehmen? 
Dann ist das FahrradTagesTicket NRW die richtige Wahl. Sie kön-
nen es mit allen Tickets des NRW-Tarifs sowie mit den Zeitkarten 
und Tickets für gelegentliche Fahrten des VRR kombinieren.

FahrradTagesTicket NRW 5,10
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SchöneFerienTicket NRW
Personen, die jünger als 21 Jahre sind, können mit dem Schöne-
FerienTicket NRW das gesamte Bundesland erkunden. Das Ticket 
gilt in ganz Nordrhein-Westfalen jeweils in den Oster-, Sommer-, 
Herbst- oder Weihnachtsferien in allen Bussen, Bahnen und Zü-
gen (2. Klasse) des Öffentlichen Personennahverkehrs. Wenn 
die Ferien an einem Montag beginnen, kann man bereits am 
Wochenende vorher mit dem Ticket unterwegs sein. Fällt das 
Ferienende auf einen Freitag, gilt es bis einschließlich Sonntag 
nach diesem offiziellen letzten Ferientag.

Preisangaben in Euro

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.mobil.nrw.

Weihnachtsferien 2022/23: 23.12. - 06.01. 30,20

Osterferien 2023: 03.04. - 15.04. 32,00

Sommerferien 2023: 22.06. - 04.08. 64,00

Herbstferien 2023: 02.10. - 14.10. 32,00

Weihnachtsferien 2023/24: 21.12. - 05.01. 32,00
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EinfachWeiterTicket NRW 
Mit dem EinfachWeiterTicket NRW sind Sie einfach und unkompli-
ziert in NRW unterwegs. Voraussetzung ist, dass Sie eine Zeitkarte  
(Monatsticket/Aboticket) oder ein netzweites KombiTicket (siehe 
S. 30) von VRR, AVV, WT oder VRS bzw. eine Zeitkarte des NRW-
Tarifs besitzen. 

Mit dem pauschalen Anschlussticket erweitern Sie Ihr Ticket 
für Fahrten über die Grenzen Ihres Verbundraumes hinaus. Das 
Ticket gilt sechs Stunden ab Entwertung in allen öffentlichen 
Verkehrsmitteln in NRW. Sie können beliebig oft umsteigen, 
Rund- und Rückfahrten sind jedoch nicht erlaubt.

Preisangaben in Euro*bis unter 15 Jahren

Sie besitzen ein BärenTicket und möchten auch bei Fahrten 
über den Verbund hinaus in der 1. Klasse reisen? Dann  
benötigen Sie ein EinfachWeiterTicket NRW für die 1. Klasse.

Fahrten über den Verbund hinaus

1. Klasse 2. Klasse

EinfachWeiterTicket NRW Erwachsene 10,80 7,20

EinfachWeiterTicket NRW Kind* 5,40 3,60
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Fahrplan-App
Sie möchten mit Bus und Bahn fahren und benötigen Informatio-
nen und Services rund um Ihre Fahrt? Mit den Fahrplan-Apps des 
VRR und der Verkehrsunternehmen für iOS und Android haben 
Sie Ihren persönlichen Reisebegleiter immer mit dabei. Geben 
Sie einfach Ihren Start- und Zielort ein und die App zeigt Ihnen 
passende Nahverkehrsverbindungen an. Sollte es während der 
Fahrt zu Störungen im Betriebsablauf kommen, erhalten Sie hier-
über eine Nachricht auf Ihr Smartphone. Die Apps von VRR und 
Verkehrsunternehmen finden Sie in den jeweiligen App-Stores.

Haustiermitnahme
Haustiere können im regionalen ÖPNV und SPNV im VRR kostenlos 
mitgenommen werden. Durch die Mitnahme dürfen die Sicherheit 
und Ordnung des Betriebes sowie mitreisende Fahrgäste nicht  
beeinträchtigt werden.

WissenswertesFahrten über den Verbund hinaus
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Fahrradmitnahme
Generell gilt: Die Verkehrsunternehmen befördern gern auch Ihr 
Fahrrad – allerdings im Interesse aller Fahrgäste abhängig von 
Tageszeit, Verkehrsaufkommen und dem vorhandenen Platz-
angebot. Erkundigen Sie sich daher bitte im Vorfeld über die 
jeweiligen Mitnahmeregelungen Ihres Verkehrsunternehmens. 
Wenn Sie ein Fahrrad im Verbundraum mitnehmen möchten, 
brauchen Sie im Allgemeinen ein FahrradTicket, das dann für 
24 Stunden gültig ist. Bei einigen Tickets ist die Fahrradmit-
nahme jedoch in den Ticketmerkmalen enthalten. Ob Sie mit 
Ihrem Ticket ein Fahrrad kostenlos mitnehmen dürfen oder ob 
Sie ein FahrradTicket benötigen, erfahren Sie auf den Seiten 14 
bis 15. Für eine Tagestour, die über die Grenzen des Verbund-
tarifraums hinausgeht, kann das FahrradTagesTicket NRW in 
Kombination mit den Bartickets und Zeittickets des VRR sowie 
jedem anderen Ticket des NRW-Tarifs genutzt werden.

KombiTicket
Das KombiTicket verbindet die Eintrittskarte zu einer Veran-
staltung mit einem Ticket für öffentliche Verkehrsmittel im VRR. 
Wenn Sie beispielsweise Messen, Konzerte, Sportveranstal-
tungen, Freizeitparks oder Ähnliches besuchen, dann ist Ihre 
Eintrittskarte in einigen Fällen gleichzeitig auch die Fahrkarte 
für Bus und Bahn. 

Ob dies tatsächlich der Fall ist, erkennen Sie direkt auf den 
ersten Blick, denn auf den betreffenden Karten ist schriftlich 
vermerkt, ob sie als KombiTickets gültig sind. 

Die Tickets gelten am Tag der Veranstaltung und berechtigen 
zur Hin- und Rückfahrt zum bzw. vom Veranstaltungsort. Sie 
erhalten Ihr KombiTicket über die entsprechenden Veranstalter 
bzw. deren Vorverkaufsstellen und bei allen Verkaufsstellen mit 
einem KombiTicket-Logo. 
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Mobilitätsgarantie
Wir möchten Sie stets zügig an Ihr Ziel bringen. Sollte uns dies 
einmal nicht gelingen, beispielsweise wegen Stau, Falsch
parker*innen oder Störungen an Fahrzeugen und Betriebsanla-
gen, dann profitieren Sie von der sogenannten Mobilitätsgarantie. 
Diese gilt für alle Tickets des VRR- und des NRW-Tarifs. 

Sie greift, wenn das von Ihnen gewünschte Nahverkehrsmittel 
ausfällt oder mindestens 20 Minuten später an der Abfahrts-
haltestelle als im Fahrplan angegeben abfährt. Der Umstieg in 
das alternativ gewählte Verkehrsmittel muss innerhalb von 60 
Minuten erfolgen. Wenn Sie ihren Weg stattdessen mit einem 
IC/EC oder ICE bzw. mit einem Taxi oder einem Sharing-An-
gebot (z. B. Car-, Bike-, e-Tretroller-Sharing, On-Demand-Ver-
kehre) zurücklegen, erstatten wir Ihnen einen Teil der hierfür 
anfallenden zusätzlichen Kosten. 

Als Ticket2000- oder BärenTicket-Kund*in erhalten Sie ganz
tägig bis zu 60,00 Euro. Als Nutzer*in eines der anderen  
Tickets erhalten Sie zwischen 5 Uhr und 20 Uhr bis zu 30,00 Euro 
und zwischen 20 Uhr und 5 Uhr bis zu 60,00 Euro.

Sie müssen hierfür lediglich innerhalb von 14 Kalendertagen 
nach dem Verspätungsfall einen Antrag bei Ihrem Verkehrsunter-
nehmen einreichen. Einen entsprechenden Vordruck erhalten 
Sie in Ihrem KundenCenter oder als Download unter www.vrr.de.

05:00 Uhr bis 20:00 Uhr

30,-
20:00 Uhr bis 05:00 Uhr

60,-
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Hagener Straßenbahn AG
Am Pfannenofen 5 · 58097 Hagen
www.hst-hagen.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

Ihre Ansprechpartner im VRR

Bochum­Gelsenkirchener Straßenbahnen AG
Universitätsstr. 58 · 44789 Bochum
www.bogestra.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

DB Regio AG, Region NRW
Willi-Becker-Allee 11 · 40227 Düsseldorf
www.bahn.de/nrw · Tel. 0211/91 30 93 33

DSW21 (Dortmunder Stadtwerke AG)
Deggingstr. 40 · 44141 Dortmund
www.bus-und-bahn.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

Duisburger Verkehrsgesellschaft AG
Bungertstr. 27 · 47053 Duisburg
www.dvg-duisburg.de · Tel. 0 800 6/50 40 30 
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

Ruhrbahn GmbH
Zweigertstr. 34 · 45130 Essen
www.ruhrbahn.de · Tel. 0 800 6/50 40 30 
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

BVR Busverkehr Rheinland GmbH
Graf-Adolf-Straße 67 · 40210 Düsseldorf
www.rheinlandbus.de ·Tel. 0251-1342 1088
info.rheinlandbus@deutschebahn.com 

Bahnen der Stadt Monheim GmbH
Daimlerstr. 10 a · 40789 Monheim am Rhein
www.bahnen-monheim.de · Tel. 02173/9574-10

eurobahn GmbH & Co. KG
Immermannstraße 65b · 40210 Düsseldorf
www.eurobahn.de · Tel. 00800 387 622 46 (kostenfreie 
Servicehotline) · 0049 211 38554 189 (zum Ortstarif)

Ihre Kontaktstellen im VRR
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Niederrheinische Verkehrsbetriebe AG
Rheinberger Straße 95a · 47441 Moers
www.niag-online.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

NEW mobil und aktiv Mönchengladbach GmbH
Rheinstr. 70 · 41065 Mönchengladbach
www.new-mobil.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

NEW mobil und aktiv Viersen GmbH
Rektoratstr. 18 · 41747 Viersen
www.new-mobil.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

National Express Rail GmbH 
Johannisstraße 60 - 64 · 50668 Köln · Tel. 0221 13 999 444 
kundendialograil@nationalexpress.de 
www.nationalexpress.de

Kraftverkehr Schwalmtal von der Forst GmbH & Co. KG
Hühnerkamp 21 · 41366 Schwalmtal
Tel. 0 21 63/94 89 90 · info@linienbus-kreis-viersen.de
www.linienbus-kreis-viersen.de

Kraftverkehr H. Gerresheim GmbH & Co. KG
Robert-Bosch-Str. 13 · 41363 Jüchen
Tel. 02165/2710 · info@kvgerresheim.de
www.kvgerresheim.de

KVG

LOOK Busreisen GmbH – “Der vom Niederrhein“ 
Rheinberger Straße 95a · 47441 Moers
www.look-busreisen.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft mbH
An der Regiobahn 13 · 40822 Mettmann
www.regio-bahn.de · Tel. 0 21 04/305-400

Rheinbahn AG
Lierenfelder Straße 42 · 40231 Düsseldorf
www.rheinbahn.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)
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Transdev Vertrieb GmbH
Schützenbahn 60 · 45127 Essen · www.transdev-vrr-tickets.de 
Tel. 0201 536 858 17 (Ortstarif, Mobilfunk ggf. höher)
abo-vrr@transdev.de

StadtBus Dormagen GmbH (SDG)
Willy-Brandt-Platz 1 · 41539 Dormagen 
www.stadtbus-dormagen.de
Tel. 0 21 33/272625

Stadtwerke Neuss GmbH
Moselstr. 25–27 · 41464 Neuss
www.stadtwerke-neuss.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

STOAG Stadtwerke Oberhausen GmbH
Max-Eyth-Str. 62 · 46149 Oberhausen
www.stoag.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

Straßenbahn Herne – Castrop­Rauxel GmbH
An der Linde 41 · 44627 Herne
www.hcr-herne.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

Stadtwerke Remscheid GmbH
Neuenkamper Str. 81–87 · 42855 Remscheid
www.stadtwerke-remscheid.de · Tel. 0 21 91/16 43 44

Stadtwerke Solingen GmbH Verkehrsbetrieb
Weidenstr. 10 · 42655 Solingen
www.sobus.net · Tel. 02 12/2 95-22 22

SWK MOBIL GmbH
St. Töniser Str. 124 · 47804 Krefeld
www.swk.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

Transdev Rhein­Ruhr GmbH
Am Silberpalais 1 · 47057 Duisburg
www.rhein-ruhr-bahn.de · Tel. 0203 6688 9477
(zum Ortstarif / Mobilfunk kann abweichen)
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Verkehrsgesellschaft der Stadt Velbert mbH
Am Lindenkamp 33 · 42549 Velbert · www.vgv-velbert.de
Tel. 0 20 51/26-2951

Vestische Straßenbahnen GmbH
Westerholter Str. 550 · 45701 Herten
www.vestische.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

VIAS RAIL GmbH Region West
Kölner Landstraße 271 · 52351 Düren, Rheinland
Tel. 02421/2769-600 · kundenservice-esn@vias-online.de 
www.vias-online.de

Verkehrsgesellschaft Ennepe­Ruhr mbH
Wuppermannshof 7 · 58256 Ennepetal
www.ver-kehr.de · Tel. 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

Verkehrsverbund Rhein­Ruhr
Augustastr. 1 · 45879 Gelsenkirchen
www.vrr.de · Tel. 0 800 6/50 50 34
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

WSW mobil GmbH
Bromberger Str. 39–41 · 42281 Wuppertal
www.wsw-online.de · Tel. 0 800 6/50 40 30 
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)

Herausgeber: Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AöR, 
Augustastraße 1, 45879 Gelsenkirchen
Druck: Krüger Druck + Verlag GmbH + Co. KG, Handwerkstr. 8-10, 66663 Merzig
Bildnachweis: �Titel, ©peopleimages.com – stock.adobe.com
Alle Angaben ohne Gewähr.



Stand: Januar 2023

Haben Sie noch Fragen? 
Wir helfen Ihnen gerne weiter:

Schlaue Nummer 0 800 6/50 40 30
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)
Die Schlaue Nummer ist rund um die Uhr für Sie erreichbar.

Online-Fahrplanauskun�   
www.vrr.de

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Augustastraße 1 
45879 Gelsenkirchen

Gute Fahrt wünscht Ihnen 
Ihr Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

Fahrplanauskunft 
und Ticketkauf mobil 
mit der neuen VRR App
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